Mindig TANULUNK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a J. L. SEAGULL Alapitvany (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal izemeltetett mindigtanulunk.hu weboldalon keresztul nyujtott szolgéltatasok igénybevételének
feltételeit szabalyozza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté és a weboldalon keresztiil terméket vagy szolgaltatast megrendel
természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet (a tovabbiakban: Megrendeld) kozott létrejové
valamennyi jogviszonyra.

A weboldalon elérhetd termékek és szolgaltatasok kilondsen:

o online oktatasi tananyagok;

digitalis tartalmak;

o letdlthetd elektronikus kiadvanyok (e-bookok);

o online konzultacios szolgaltatasok;

e egyéb, a weboldalon meghirdetett digitalis szolgaltatasok.

A weboldal hasznalataval, regisztracioval, illetve megrendelés leadasaval a Megrendel6 kijelenti, hogy jelen
ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magara nézve kotelezonek fogadja el.

A szerzGdés nyelve magyar.

A szerzbdés elektronikus Uton létrejott szerz8désnek mindsiil, amelyet a Szolgaltaté elektronikus formaban tarol.
A szerz6dés nem mindsul magatartasi kodex alapjan létrejott szerz6désnek.

A jelen ASZF-re kiiléndsen az alabbi jogszabalyok iranyadok:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol;

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a digitalis tartalom és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések
részletes szabalyairdl;

2008.  évi XLVII. torvény a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2011, évi CXII. torvény az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

az Eur6pai Parlament és a Tanacs fogyasztdvédelmi targyd, mindenkor hatéalyos uniés jogszabalyai.

Jelen ASZF hatélybalépésének iddpontja: 2026. jlnius 1.

A Szolgaltato fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldalt modositasara. A médositas a weboldalon torténd kdzzététel
napjan lép hatélyba, és nem érinti a korabban létrejott szerz6déseket.

2. A SZOLGALTATO ADATAI

A mindigtanulunk.hu weboldal (izemeltetbje és a szolgaltatasok nyujtoja:

Név: J. L. SEAGULL Alapitvany

Székhely: 3100 Salgotarjan, Meredek ut 9.

Nyilvantartasi szam: 12-01-0000026

Nyilvantartast vezetd birdsag: Balassagyarmati Torvényszék

Adbszéam: 18631139-1-12

Képviseld: Kiss Katalin, alapitvanyi titkar

E-mail: info@mindigtanulunk.hu

Telefon: +36 30 625 8554

Weboldal: www.mindigtanulunk.hu

Tarhelyszolgaltato:

Név: BlazeArts Kit.

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.

Weboldal: https://www.forspi.hu

Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltaté tgyfélszolgalata elektronikus Uton érhetd el az info@mindigtanulunk.hu e-mail-cimen.
Az ugyfélszolgélat altalanos elérhetéségi ideje: munkanapokon 10:00-16:00 éra koz6tt.
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A Szolgéltato a hozza érkez6 megkeresésekre és panaszokra ésszeri hatariddn belll, fogyasztéi panasz esetén
a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott hataridd szerint valaszol.

3. A SZERZODES LETREJOTTE

A mindigtanulunk.hu weboldalon torténd vasarlas elektronikus uton, a weboldalon elérheté megrendelési
folyamaton keresztiil torténik.
A weboldalon elérheté termékek és szolgaltatasok kiiléndsen online tananyagok, digitélis tartalmak, letélthetd
elektronikus kiadvanyok, valamint online konzultacios szolgéltatasok lehetnek.
A weboldalon kbzzétett termék- és szolgaltatasleirasok tajékoztaté jelleggel ismertetik az adott termék vagy
szolgéltatas Iényeges tulajdonsagait, tartalmat, arat és igénybevételének feltételeit.
A Megrendeld a kivalasztott terméket vagy szolgaltatast a kosarba helyezheti, majd a pénztar oldalon a
szilkséges adatok megadasaval, a fizetési mod kivalasztasaval és a megrendelés elkildésével adhatja le
megrendelését.
A megrendelés leadasa el6tt a Megrendeld koteles ellendrizni a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibak a
megrendelés elkiildése elétt a pénztar oldalon javithatok.
A megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget keletkeztet.
A szerzddés akkor jon létre a Felek koz6tt, amikor a Szolgaltatd a Megrendeld megrendelését elektronikus uton
visszaigazolja.
A Szolgéltaté a megrendelés beérkezésérdl automatikus visszaigazold e-mailt kiild a Megrendeld altal megadott
e-mail-cimre. A visszaigazol6 e-mail tartalmazhatja kilénésen:

e aMegrendeld adatait;
a rendelés azonositojat;
a rendelés datumat;
a megrendelt termék vagy szolgaltatds megnevezését;
a fizetendd 6sszeget;

e avalasztott fizetési modot.
A megrendelés teljesitése online tananyag és egyéb digitalis tartalom esetén nem automatikusan, hanem a
sikeres fizetés feldolgozasat kovetéen, a Szolgaltatd manualis jovahagyasa alapjan torténik.
A Szolgaltaté a sikeres fizetést kdvetden a WooCommerce rendszerben a megrendelést teljesitett allapotba
allitia, amelyet kovet6en a Megrendeld automatikus e-mailben tajékoztatast kap a tananyaghoz vagy digitalis
tartalomhoz valé hozzaférésrdl.
A digitalis tananyaghoz valé hozzaférés a hozzaférés aktivélasat kovetden idébeli korlatozés nélkil, a weboldalon
keresztll biztositott, kivéve, ha az adott termék oldalan ettdl eltérd feltétel szerepel.
Online konzultacids szolgaltatas megrendelése esetén a szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval jon létre, a
konzultacié pontos iddpontjat azonban a Felek a vasarlast kovetben kilon egyeztetik.
A szamla kiallitasa nem automatikusan torténik. A Szolgaltatd a fizetés beérkezését kdvetéen a Szamlazz.hu
rendszerben &llitja ki a szamlat, amelyet elektronikus uton kild meg a Megrendel6 részére.
A szerzddés nyelve magyar.
A Szolgaltat6 a |étrejott szerz6dés adatait elektronikus forméaban 6rzi meg. A szerzédés kés6bb a Megrendeld
fiokjaban és/vagy a Szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvétel utjan érheté el, a vonatkozé adatkezelési és
meg0rzési szabalyok szerint.

4. REGISZTRACIO ES FELHASZNALOI FIOK

A weboldalon elérhet6 digitalis tananyagok és egyes szolgaltatasok megvasarlasanak feltétele a felhasznaléi fidk
létrehozasa.
A regisztrécio soran a Felhasznalo koteles a valdsagnak megfeleld, pontos és aktudlis adatokat megadni.
A regisztracio soran kiilondsen az alabbi adatok megadasa szlikséges:
o felhasznalonév;
e e-mail-cim;
o jelszd.
A regisztrécio sikeres befejezését kovetden a rendszer a megadott e-mail-cimre visszaigazolast kuld.
A Felhasznal6 felelds a fidkjahoz tartozd belépési adatok bizalmas kezeléséért. A felnasznaldi fiokhoz
kapcsolddo minden tevékenységért a Felhasznald felelds.



A Szolgéltato nem felel a felhasznaloi fiok jogosulatian hasznalatabdl eredd karokért, amennyiben azok nem a
Szolgaltatd érdekkdrében felmerlild okbdl kovetkeztek be.
A Felhasznal6 koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, amennyiben tudoméasara jut, hogy fiokjahoz
illetéktelen személy hozzaférhetett.
A regisztracié soran megadott adatok médositasara a felhasznéléi fiokon beldl, illetve a Szolgéltato
ugyfélszolgalatanak segitségével van lehetdség.
A Szolgaltato jogosult a felhasznaldi fiok ideiglenes korlatozasara vagy végleges megsziintetésére kiildndsen az
alabbi esetekben:
valétlan adatok megadasa;

e aweboldal rendeltetésellenes hasznélata;

e szerzi jogokat sértd tevékenység;

o mas felhasznalok hozzaférésének vagy adatainak veszélyeztetése;

o jelen ASZF rendelkezéseinek sllyos vagy ismételt megsértése.
A felhasznal6i fiok torlése nem érinti a korabban létrejott szerz6désekbdl eredd jogokat és kotelezettségeket,
valamint nem mentesiti a Felhasznélét az esetlegesen fenndllé fizetési vagy egyéb kotelezettségei aldl.
A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy a weboldal miikddésének, biztonsaganak vagy fejlesztésének
érdekében a regisztracié feltételeit modositsa.

5. MEGRENDELES, FIZETES ES SZAMLAZAS

5.1. A megrendelés folyamata
A Megrendeld a weboldalon kivalasztott terméket vagy szolgéaltatast a kosarba helyezheti, majd a pénztar oldalon
a szikséges adatok megadasaval és a fizetési mod kivalasztaséval véglegesitheti megrendelését.
A megrendelés leadasanak feltétele:

e aszilkséges adatok megadasa;

e jelen ASZF elfogadasa;

o az Adatkezelési Tajékoztatd megismerése;

o adigitalis tartalmakra vonatkoz¢ kul6n nyilatkozat elfogadasa, amennyiben azt a jogszabalyok el6irjak.
A megrendelés elkiildésével a Megrendeld fizetési kotelezettséget vallal.
A Megrendeld a megrendelés véglegesitése el6tt jogosult a megadott adatok ellenérzésére és javitasara.

5.2. A megrendelés visszaigazolasa
A Szolgéltaté a megrendelés beérkezésérdl automatikus elektronikus visszaigazolast killd a Megrendeld altal
megadott e-mail-cimre.
Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkildésétdl szamitott 48 drén bellil nem érkezik meg, a
Megrendel6 mentesul az ajanlati kotottség aldl.
A visszaigazolas tartalmazhatja kiléndsen:
e arendelés azonositéjat;
a megrendelt termék vagy szolgaltatds megnevezését;
a fizetendd dsszeget;
a valasztott fizetési modot;
a Megrendel6 altal megadott adatokat.

5.3. Fizetési modok

A weboldalon az egyes termékek és szolgéltatasok ellenértéke az alabbi médokon fizetheté meg:
o bankkartyas fizetéssel;
e banki atutalassal.

A fizetési lehetdségek kore a Szolgaltatd dontése alapjan idérél idére modosulhat.

A megrendelés teljesitésére a fizetés sikeres beérkezését kovetéen kerl sor.

5.4. Arak

A weboldalon feltlintetett arak forintban értendék.

A Szolgaltaté alanyi adémentes adéalany, ezért az arak AFA-t nem tartalmaznak.

A Szolgaltaté fenntartja az arak modositasanak jogat. Az arvaltozas a weboldalon torténd kdzzététellel lép
hatalyba, és nem érinti a mar leadott megrendeléseket.



Amennyiben a weboldalon nyilvanvaléan hibas &r keril feltiintetésre, a Szolgaltatd nem kételes a terméket vagy
szolgaltatast a hibas aron értékesiteni. llyen esetben a Szolgaltato tajékoztatja a Megrendelét a helyes arrél, aki
jogosult a megrendeléstdl elallni.

5.5. Teljesités online tananyagok és digitalis tartalmak esetén

A weboldalon értékesitett online tananyagok és digitalis tartalmak hozzaférése nem automatikusan torténik.

A sikeres fizetést kdvetden a Szolgaltatd manualisan ellenérzi a megrendelést, majd a rendelést teljesitett
allapotba helyezi.

A teljesitett allapot beallitasat kdvetéen a rendszer automatikus értesitést killd a Megrendeld részére, amely
tartalmazza a tananyaghoz vagy digitalis tartalomhoz valé hozzaféréshez sziikséges informaciokat.

A tananyaghoz valé hozzéférés idébeli korlatozas nélkil biztositott, kivéve, ha az adott termék adatlapjan ettél
eltérd feltétel szerepel.

5.6. Teljesités online konzultacio esetén

Online konzultacié megrendelése esetén a szolgaltatas teljesitése a felek kdzotti iddpont-egyeztetést kdvetden
torténik. A vasarlast kdvetden a Szolgaltato elektronikus uton felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel a
konzultacié idépontjanak egyeztetése céljabol. A konzultacié online formaban valosul meg.

5.7. Szamlazas

A Szolgaltaté a fizetés beérkezését kovetéen elektronikus szamlat allit ki.

A szamla kiallitasa a Szamlazz.hu rendszer hasznalataval torténik.

A szamla elektronikus uton kerll megkildésre a Megrendelé altal megadott e-mail-cimre.

A Megrendeld kételes a szamlazasi adatokat pontosan megadni. A hibdsan megadott adatokbdl eredd karokért
és tobbletkdltségekért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

6. ELALLASI JOG, DIGITALIS TARTALMAK ES ONLINE ELALLAS

6.1. A fogyasztot megilleté elallasi jog

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan fészabaly szerint 14 napon beliil indokolas nélkili elallasi
jog illeti meg.

Az elallasi hataridd a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztd koteles egyértelm( nyilatkozat itjan k6z6Ini eléllési szandékat a
Szolgéltatéval.

6.2. Digitalis tananyagok és digitalis tartalmak

A mindigtanulunk.hu weboldalon értékesitett online tananyagok, elektronikus kiadvanyok (e-bookok), valamint
egyéb digitalis tartalmak digitalis tartalomnak mindstilnek.

A digitalis tartalomhoz val6 hozzaférés a Szolgaltatd manudlis jovahagyasat kovetben kerdl biztositésra.

A fogyaszt6 a digitalis tartalomhoz valé hozzaférés aktivalasaig jogosult elallasi jogat gyakorolni.

Amennyiben a fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a digitélis tartalom teljesitése a 14 napos elallasi hataridd lejarta
el6tt megkezdddjon, és tudomasul veszi, hogy a hozzaférés aktivalasat kovetden elvesziti az elallasi jogat, ugy a
hozzaférés biztositasat kdvetden az elallasi jog nem gyakorolhatd.

A Szolgaltaté a megrendelési folyamat soran kilon nyilatkozat elfogadaséat kérheti a digitalis tartalom
teljesitésének megkezdéséhez.

A tananyag vagy digitalis tartalom hozzaférésének aktivélasa teljesitésnek mindsiil.

6.3. Online konzultaciés szolgaltatas

A weboldalon megvésarolhat6 online konzultacids szolgaltatasok esetében a vasarlast kovetéen a Felek kulon
egyeztetik a konzultacié idépontjat.

Amennyiben a fogyaszt6 a szolgaltatas teljesitését a 14 napos elallasi hataridd lejarta el6tt kéri megkezdeni, és a
szolgaltatas teljesitése megkezdddik, a fogyaszté elallasi joga a vonatkozo jogszabalyok szerint korlatozddhat
vagy megsz(inhet.

Amennyiben a konzultacié idépontja még nem kerilt megtartasra, a fogyaszté jogosult az elallasi jog
gyakorlasara a jogszabalyi feltételek szerint.



6.4. Az elallasi jog gyakorlasanak moédja
A fogyasztd elallasi nyilatkozatat az alabbi modokon kiildheti meg:
o elektronikus levélben az info@mindigtanulunk.hu e-mail-cimre;
e azerre a célra létrehozott online elallasi (rlapon keresztll;
e postai Uton a Szolgéltatd székhelyére kildétt egyértelm(i nyilatkozattal.
Az elallasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb:
o afogyasztd nevét;
e-mail-cimét;
a rendelés azonositojat vagy rendelési szamat;
az érintett termék vagy szolgaltatds megnevezését;
az elallési szandék egyértelmd kinyilvanitasat.

6.5. Online elallasi lehetdség

A Szolgaltat6 elektronikus elallasi lehetéséget biztosit a fogyasztok részére.

Az online elallasi felllet elérhetésége:

www.mindigtanulunk.hu/online-elallas

Az online elallasi nyilatkozat beérkezését kdvetben a Szolgaltatd elektronikus uton visszaigazolast kiild a
fogyaszto részére.

6.6. Visszatérités szabalyai

Jogszer( elallas esetén a Szolgaltato a fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast legkésébb az
elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti.

A visszatérités a fogyaszt6 altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon torténik, kivéve, ha a felek ettél
eltéréen allapodnak meg.

A Szolgaltaté nem szamit fel tobbletkdltséget a visszatérités teljesitésével kapcsolatban.

6.7. Az elallasi jog aldli kivételek
A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat a jogszabalyban meghatarozott esetekben, kiiléndsen olyan digitalis
tartalom tekintetében, amely nem targyi adathordozén kertl szolgaltatasra, ha:

o ateljesités a fogyaszt6 kifejezett el6zetes hozzajarulasaval megkezdédott;

o afogyasztd tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogét;

o adigitélis tartalomhoz val6 hozzaférést a Szolgaltatd biztositotta.
A jelen pont alkalmazasa soran digitalis tartalomnak mindsil kiléndsen az online tananyag, az e-book, valamint
minden olyan elektronikus Uton hozzaférhetd oktatasi vagy informaciés tartalom, amelyhez a Megrendel6 online
hozzaférést kap.

7. FELELOSSEG ES A SZOLGALTATAS MUKODESE

7.1. A weboldal hasznalata

A Megrendel6 a weboldalt kizarélag sajat felelésségére hasznalja.

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldal folyamatosan, biztonsagosan és megfeleld
mindségben miikddjon, azonban nem garantalja a szolgaltatds megszakitas nélkili rendelkezésre allasat.

7.2. Technikai feltételek

A weboldalon elérhetd digitalis tartalmak és szolgaltatasok igénybevételéhez a Megrendel6 részérdl megfeleld
internetkapcsolat, valamint a tartalmak megtekintésére alkalmas informatikai eszkdz sziikséges.

A sziikséges technikai feltételek biztositdsa a Megrendel feladata.

A Szolgaltaté nem felel a Megrendeld eszkdzeinek, internetkapcsolatanak vagy szoftverkornyezetének
hianyossagaibdl eredd problémakért.

7.3. Tervezett és rendkivili lizemsziinet

A Szolgaltaté jogosult a weboldal mikodését karbantartas, fejlesztés vagy biztonsagi okok miatt ideiglenesen
korlatozni vagy szlineteltetni.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a tervezett karbantartasokat el6re jelezze, azonban rendkivili hibék esetén
erre nem minden esetben van lehetéség.
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A Szolgéltatd nem felel az olyan szolgaltataskiesésekeért, amelyek rajta kivil allo okbdl kovetkeznek be,
kuldndsen:
o internetes halozati hibak;
tarhelyszolgaltatoi hibak;
aramszlnet;
vis maior események;
harmadik fél altal biztositott szolgaltatasok hibai.

7.4. A weboldalon kozzétett informaciok

A weboldalon talalhat6 tananyagok, cikkek, segédletek, videdk és egyéb informaciok oktatasi és tajékoztatd
célokat szolgalnak.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a tartalmak felhasznalasabél ered6 egyedi (izleti, pénzligyi, jogi vagy egyéb
dontések kdvetkezményeiért.

A Megrendel§ sajat felelésségére alkalmazza a megszerzett ismereteket.

7.5. Online konzultaciok

Az online konzultacidk célja altalanos tajékoztatas, oktatas és gyakorlati segitségnyuijtas.

A konzultacié nem mindsul jogi, adétanacsadai, pénzigyi, befektetési vagy egyéb hatésagi engedélyhez kotott
szakmai tanacsadasnak.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a konzultacio soran elhangzott informéaciok alapjan meghozott iizleti vagy
egyéb dontések kévetkezményeiért.

7.6. Harmadik fél szolgaltatasai

A weboldalon ismertetett vagy ajanlott kiilsé szolgaltatasok, szoftverek, alkalmazasok és mesterséges
intelligencia alapu rendszerek miikodéséért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A Szolgaltaté nem garantalja harmadik fél altal fejlesztett rendszerek, alkalmazasok vagy online szolgaltatasok
folyamatos elérhetéségét, mikddését vagy valtozatlan tartalmat.

1.7. Felel6sség korlatozasa

A Szolgéltato felel6ssége nem zarhato ki olyan esetekben, amikor azt a vonatkozé jogszabalyok nem teszik
lehetévé.

A Szolgaltaté feleléssége kizardlag a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karok esetén allapithaté
meg a vonatkozo jogszabélyok szerint.

Jelen rendelkezés nem érinti a fogyasztokat megilletd, jogszabalyon alapuld jogokat.

8. SZERZOI JOGOK ES A FELHASZNALAS FELTETELEI
8.1. Szellemi tulajdon
A mindigtanulunk.hu weboldalon talalhaté valamennyi tartalom, kilénésen:
¢ online tananyagok;
videok;
prezentaciok;
letélthetd segédletek;
e-bookok;
cikkek;
képek;
grafikai elemek;
hanganyagok;
e szOveges tartalmak;
a Szolgaltaté vagy a Szolgaltatd altal feljogositott szerz6k szellemi tulajdonat képezik, és szerzdi jogi védelem
alatt allnak.
A tartalmakra a szerz6i jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény rendelkezései iranyadok.

8.2. A vasarlo felhasznalasi joga
A megvasarolt tananyagokhoz, digitalis tartalmakhoz és egyéb szolgaltatdsokhoz kapcsolodé hozzaférés
kizarolag a Megrendel6 sajat személyes felhasznalasara szolgal.



A véasérlas nem eredményezi a szerz6i jogok vagy a felhasznélasi jogok atruhézasat.
A Megrendel jogosult a megvasarolt tartalmakat sajat tanulasi, informaciészerzési és fejlesztési céljaira
hasznalni.

8.3. Tiltott felhasznalasok
A Szolgaltat6 el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkl tilos kldondsen:
o atananyagok vagy azok részleteinek tovabbértékesitése;
a tartalmak nyilvanos kozzététele;
a videok megosztasa harmadik személyekkel;
a felhasznaldi hozzaférés atadasa mas személy részére;
a tartalmak Uzleti célu felhasznélasa;
a tartalmak tdmeges masolasa;
a tartalmak sajat képzésben, tanfolyamon vagy oktatasi rendszerben térténé felhasznalasa;
a tartalmak olyan médon t6rténd felnasznalasa, amely a Szolgaltato jogos gazdasagi érdekeit sérti.

8.4. Hozzaférés korlatozasa

Amennyiben a Szolgaltatd alapos okkal feltételezi, hogy a Megrendelé megsérti a jelen fejezet rendelkezéseit,
jogosult a hozzaférést ideiglenesen felfliggeszteni a kériilmények kivizsgalasanak idejére.

A Szolgaltato a vizsgalat eredményétél fliggéen jogosult a hozzaférés helyreallitasara vagy a szlkséges jogi
lépések megtételére.

8.5. Jogsértés kovetkezményei

A szerzéi jogok megsértése esetén a Szolgéltatd jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan rendelkezésére allé
polgari jogi, szerzbi jogi és egyéb jogi eszkdzok igénybevételére.

A jogsértd fél kdteles megtériteni a jogsértéshél eredéen a Szolgaltatot ért igazolt karokat és koltségeket.

8.6. Hivatkozas a weboldal tartalmara

A weboldal nyilvanosan elérhetd tartalmaira torténd hivatkozas megengedett, amennyiben az nem kelti azt a
latszatot, hogy az adott tartalom a hivatkozo fél sajat szellemi terméke.

A hivatkozas nem jarhat a Szolgaltato j6 hirnevének sérelmével, és nem lehet megtéveszté.

8.7. Mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak

A tananyagokban, segédletekben vagy konzultaciék soran bemutatott mesterséges intelligencia altal generalt
példak, valaszok vagy mintak felnasznalasa soran a Megrendeld kételes figyelembe venni, hogy az Al
rendszerek hibazhatnak, pontatlan vagy hianyos informéciét szolgaltathatnak.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Al rendszerek altal el6allitott tartalmak késébbi valtozaséért,
pontatlansagaért vagy elérhetéségéért.

9. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

9.1. Panasz benyujtasa

A Megrendel a Szolgaltaté tevékenységével, szolgéltatasaival vagy a |étrejott szerzGdéssel kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhetéségeken nyujthatja be:

J. L. SEAGULL Alapitvany

Székhely: 3100 Salgotarjan, Meredek Ut 9.

E-mail: info@mindigtanulunk.hu

Telefon: +36 30 625 8554

A Szolgéltaté a szdbeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és szilkség szerint orvosolja.
Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Megrendel a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja és arra irasban vélaszol.

9.2. irasbeli panasz kezelése

A Szolgaltaté az irasban érkezett panaszt annak beérkezését kdvetden legkésébb 30 napon bellil kivizsgalja és
érdemben megvalaszolja.

A vélasz elektronikus Uton vagy a panasz benyujtasanak médjaval megegyezé mddon keril megkuildésre a
Megrendel részére.
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A Szolgéltat6 a panaszrél kész(ilt dokumentaciét és a valasz masolatat a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelé
ideig megérzi.

9.3. Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben a fogyaszto és a Szolgéltaté kozott esetlegesen felmeriild jogvita targyalasos Uton nem rendezhetd,
a fogyasztd jogosult békéltetd testleti eljarast kezdeményezni.

A fogyaszt6 a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat.

A békéltetd testliletek elérhetdségei megtalalhatok a fogyasztovédelemért felelés szervek hivatalos tajékoztatd
felliletein.

A Szolgaltatét a békéltetd testlileti eljaras soran a hatalyos jogszabalyok szerinti egylttmiikddési kotelezettség
terheli.

9.4. Fogyasztovédelmi hatésagi eljaras

Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztovédelmi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal élni a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsagnal.

A fogyasztovédelmi hatdsag a hatalyos jogszabalyok szerint jar el.

9.5. Birsagi jogérvényesités
A Megrendeld jogosult a jogvitabdl ered6 igényeit birdsagi uton is érvényesiteni a hatalyos magyar
jogszabalyoknak megfeleléen. A jogvitakra a magyar jog az iranyadoé.

9.6. Eurépai Unios fogyasztéi jogvitak

Hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd jogosult az Eurdpai Uni6 fogyasztovédelmi egyuttmikodési
rendszerében rendelkezésre allé jogorvoslati lehetbségeket igénybe venni.

A fogyasztdi jogvitdk rendezésével kapcsolatos aktudlis informéacidk az Eurdpai Bizottsag hivatalos
fogyasztovédelmi oldalain érhetdk el.

9.7. Kapcsolattartas és egyiittmiikodés

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a felmerlilé panaszokat, kérdéseket és vitas helyzeteket elsédlegesen békés
uton, kdzvetlen egyeztetéssel rendezze.

A Megrendeld barmely kérdésével vagy észrevételével fordulhat a Szolgéltato tigyfélszolgélatahoz az
info@mindigtanulunk.hu e-mail-cimen.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya kiterjed a Szolgaltato altal a mindigtanulunk.hu weboldalon
keresztil nyujtott valamennyi termékre és szolgéltatasra, valamint a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott |étrejovo
szerzGdéses jogviszonyokra.

Jelen ASZF a weboldalon torténd kdzzététel napjatél hatalyos, és visszavonasig vagy modositasig marad
érvényben.

10.2. Az ASZF médositasa
A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani, kiilondsen:
e jogszabalyvaltozas esetén;
e aszolgaltatasok kdrének valtozasa esetén;
o technikai vagy miikddési valtozasok esetén;
o fogyasztovédelmi vagy adatvédelmi elGirasok modosulésa esetén.
A modositott ASZF a weboldalon torténd kozzététel napjatol hatalyos.
A maédositas nem érinti a mddositas hatalybalépését megeldzben létrejott szerz8déseket.

10.3. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti az ASZF tovabbi rendelkezéseinek érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe a vonatkozd jogszabaly rendelkezése Iép.
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10.4. Iranyado jog

Jelen ASZF-re, valamint a Szolgéltaté és a Megrendeld kdzott Iétrej6tt jogviszonyokra a magyar jog szabalyai
iranyadok.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilonésen a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztovédelmi
jogszabalyok, az elektronikus kereskedelemre vonatkozé jogszabalyok, valamint a digitalis tartalmakra és digitalis
szolgéltatasokra vonatkozd hatalyos magyar és eurdpai unios rendelkezések az irdnyadok.

10.5. Elektronikus kommunikacio

A Felek elfogadjak, hogy a weboldal hasznalataval, a regisztracidval és a megrendelés leadasaval 6sszefliggd
kommunik&cio elsédleges formaja az elektronikus kapcsolattartas.

A Szolgéltaté a Megrendeld altal megadott e-mail-cimre kildétt értesitéseket kézbesitettnek tekinti, amennyiben
azok elkuldése technikailag igazolhato.

A Megrendel§ kételes gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott e-mail-cim miikdddképes legyen, és a
Szolgaltatd levelei ne kertilienek automatikusan levélszemét (spam) mappaba.

10.6. Teljességi zaradék
Jelen ASZF, valamint a weboldalon kézzétett Adatkezelési Tajékoztato egyuttesen tartaimazza a Szolgaltatd és a
Megrendeld kozott 1étrejovd szerzdéses jogviszony altalanos feltételeit.

10.7. Hatalybalépés
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalybalépésének napja: 2026. 06.01.

J. L. SEAGULL Alapitvany
mint Szolgaltaté



